~

Y

=

- © =
s ®

=}

=

. MTL moze wstrzymac si¢ z realizacja sprzedazy w przypadku powzig

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY MTL GROUP P.S.A. w Toruniu zwanej dalej MTL.
obowiazujace od dnia 19.01.2026

§ 1 INFORMACJE OGOLNE

Ogolne Warunki Sprzedazy okreslaja zasady zawierania umow sprzedazy towarow oferowanych przez MTL GROUP P.S.A. w
Toruniu, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego Sadu Rejonowego w Toruniu, VII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem
0001214252.

Ogolne Warunki Sprzedazy, zwane dalej rowniez ,,OWS”, stanowig i

czg§é umow sprzedazy i z
MTL, chyba Ze strony dokonajg w formie pisemnej pod rygorem niewaznoéci odmiennych ustalen.

Ogolne Warunki Sprzedazy podane sa do wiads sci i alk i K

jako zalgcznik do uméw partnerskich oraz

j przed przez niego ponadto dostgpne sa na stronie internetowej: https://mtl.com.pl/

Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z MTL przyjecie przezen Ogolnych Warunkow Sprzedazy przy

jednym i i umow

MTL, jak i K

iu uwaza sig za ich ak j¢ dla wszystkich p

Wszelkie ustne dnienia i zap

Zaréwno pi

wymagaja dla swej waznosci
potwierdzenia w formie pisemne;j lub droga elektroniczng na jeden z adresow poczty elektroniczne;j.

OWS nie maja zastosowania w stosunkach:

1)z konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego;
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. Kazda zmiana dok

MTL zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupuj T istymi kosztami, ktére powstaty do momentu anulacji, nie
wickszymi jednak niz warto$¢ zamowienia.

§ 5DOSTAWY

Dostawy realizowane sg na terenie Polski, a za uprzednia pisemng zgoda MTL rowniez poza granicami Polski.

quzqcym obie strony terminem dostawy towaru jest termin wskazany przez MTL w pisemnym lub elektronicznym

. Jezeli w pe przez MTL data dostawy nie jest wyraznie
okreslona, oznacza to, ze termin dostawy jest traktowany przez strony jako przyblizony. Wszelkie zmiany dotyczace ztozonego
zamoOwienia powinny zosta¢ dokonane na pismie (listem poleconym) lub e-mailem na adres dok@mtl.com.pl oraz adres mailowy
Opiekuna Klienta pod adresem MTL w terminie 3 dni roboczych od dnia wystania pierwotnego zamowienia - pod rygorem

nieuwzglednienia ich przez MTL

przez K do $niej 1 h warunko

iej terminow dostawy.

sprzedazy i dostawy moze skutkowac

przez
Termin dostawy uznaje si¢ za dotrzymany przez MTL, jesli przesytka z towarami opuscita magazyn MTL przed uplywem
uzgodnionego terminu dostawy. Termin dostawy w kazdym przypadku traktowany jest jako zastrzezony na korzy$¢ MTL. W

2) zosobami f i Umowe bezposrednio zwigzang 2 jej dziatalnodcia gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy przypadku op6znienia w dostawie z przyczyn lezacych po stronie dostawcy MTL, MTL jest uprawniony do jednostronnego
wynika, Ze nie posiada ona dla tej Osoby d , wynikaj w 6lnosci z iotu wykonywanej ydiuzenia terminu dostawy o czas wy do zreali Gwienia, O$wi MTL wiaze i strony.
przez nig d: na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o 5. W razie, gdy MTL p i pliwosé co do stanu majatk Kupyj badz Kupujacy opéini sie z zaplaty za

Dziatalnosci Gospodarczej.

§ 2 OFERTY, KATALOGI | OCHRONA TOWAROW

Oferty, reklamy i inne ogloszenia o towarach oferowanych przez MTL maja charakter wylacznie informacyjny. Wzorce, schematy

imoga nie odp e ty

i rysunki zataczone do oferty przez MTL maja wylacznie charakter materiatow pogladowyct
parametrom urzadzen, towaréw bedacych przedmiotem Sprzedazy. Ilustracje, wykresy, kolory, okreslone wagi i wymiary, ktore
zostaly uwzglednione w cennikach oraz innych materialach drukowanych uznaje si¢ za informacje szacunkowe, o ile nie

Zzastrzezono wyraznie, iz sa wiazace.
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dostarczony wezesniej towar, MTL ma prawo powstrzyma¢ si¢ z dalszym dostarczeniem towarow, zadajac odpowiedniego
zabezpieczenia zaplaty w ciggu 3 dni, a po uplywie tego terminu od umowy odstapic.

MTL nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli wydanie towaru jest niemozliwe lub wystapita zwloka z przyczyn od niego niezaleznych,
w szezegolnosci z przyczyn lezacych po stronie dostawcow MTL.

W przypadku realizacji dostawy transportem MTL Kupujacy musi zapewni¢ wjazd i wyjazd pojazdu kotowego o catkowitej
masie dopuszczalnej 42 t, dhugosci 17 m i wysokosci 4 m do miejsca roztadunku. W przypadku, gdy w ocenie kierowcy, nie ma

mozliwosci dojazdu lub wyjazdu do miejsca roztadunku badz tez, gdy dojazd lub wyjazd bytby znacznie utrudniony, MTL moze

odmowi¢ wydania towarow w miejscu ranym przez K Ryzyko i koszty dostawy w nowe miejsce

Dostarczone przez MTL towary, jak i wszelkie odnoszace si¢ do nich kosztorysy, rysunki oraz ofertowe p

ochronie na zasadach okres hw isach ch

spod: oraz prawa §ci i 1

h obrot j. Kosztorysy,
rysunki oraz dokumenty ofertowe stanowia wlasnos¢ MTL i nie moga zosta¢ udostgpnione osobom trzecim bez pisemnego
zezwolenia MTL, chyba Ze zostaly przeznaczone na cele reklamowe. Powinny zosta¢ niezwlocznie zwrocone MTL w przypadku,

gdy nie doszlo do zlozenia zaméwienia.

§ 3 ZAMOWIENIE

. Zamowienie powinno zawiera¢ nastepujace elementy:

1) nazwe, dokladny adres, numer i miejsce ia wpisu do ewidencji dziatalnos d: j lub Krajowego Rejestru
Sadowego Kupujacego;

2) p ie sig na 3 ofertg poprzez ie co najmniej jej daty i numeru;

3)  okresl towaru z p si¢ na nazwe handlowa

4) ceng

5) ilos¢

6) terminy, miejsce i warunki wydania towaru;

7) numer identyfikacji podatkowej NIP (nie dotyczy Kupujacych, ktorzy juz ztozyli MTL powyzsze dokumenty).

atpliwosci odnosnie p i danych w

dokumentach, o ktorych mowa w §4 ust. 7.

§ 4 ZAWARCIE UMOWY

Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie zamowienia przez Kupujacego oraz pisemne lub elektroniczne
potwierdzenie przyjecia do realizacji zamowienia przez MTL.

Zamowienie przesylane jest do MTL w formie e-mail, listownie lub skiadane ztym zeniem, ze

Wwymaga jego p ia na pi$mie lub w formie e-mail.
Zamowienie w rozumieniu niniejszych OWS stanowi ofertg zawarcia umowy sprzedazy lub umowy dostawy przez Kupujacego.
MTL jest i do potwi i dwienia w ciggu 5 dni roboczych od daty jego wplywu, z podaniem terminu dostawy,
cen i warunkow fi ych. Pisemne p oznacza, ze MTL otrzymal zamowienie oraz przyjat je do

realizacji.

h kb daz

MTL

ie ztozone przez Ki Jjest 16 z ptacja ogolnych

Majgc na uwadze charakter oferowanych towarow zastrzega si¢ na korzy$¢ MTL margines ilosciowy w realizacji zamowienia na
poziomie + 10 % wzgledem przyjetego zaméwienia
Kupujacy odpowiada w dlnodci za p d!

¢ danych podanych na Z: lub w zaly h do

7 i dane , uznania dhugu. Kupujacy nie moze odmowic przyjecia

h takich jak np.
towardw dostarczanych zgodnie z jego Zamowieniem. Podanie biednych danych w Zaméwieniu lub Umowie przez Kupujacego
nie stanowi podstawy do odstapienia przez niego od Umowy.

Zamowienie powinno zosta¢ ztozone nie pozniej niz w terminie okreslonym w ofercie MTL

Wszelkie zmiany postanowien zawartych w niniejszym ustgpie wymagaja dla swej waznosci pisemnej zgody stron.

Jezeli w zamoéwieniu, umowie nie okreslono inaczej, towar jest przygotowywany wg standardow wewnetrznych MTL lub wg

hnol dardu prod

oraz wymagan jako$ciowych dla towaru lub ustugi zgodnych z obowiazujgcymi normami

materialowymi.

. O potrzebie otrzymania atestu klient jest zobowiazany poinformowa¢ przed realizacj zlecenia. Za wydanie atestu MTL ma prawo

naliczy¢ optatg w wysokosci nie mniejszej niz 5 zk.

. W przypadku zlecenia ustug dodatkowych m.in. foliowania blach, cigcia pretdw oraz rur czy niestandardowej dostawy (okreslonej

w Zamowieniu) MTL ma prawo naliczy¢ koszty zwiazane z realizacjg ushugi. Dodatkowo w przypadku cigcia pretow, MTL

zastrzega sobie prawo doliczenia do wagi materiatu, wagi odpadu, powstatg z i ia klienta.

. W przypadku blach i kregow, sprzedawca gwarantuje jakos¢ jednej strony materiatu. O ile nie ustalono inaczej jest to strona

wierzchnia w przypadku arkuszy oraz strona w przypadku kregow. Zwiazane to jest z technologia produkeji blach oraz
kregow.
O ile nie ustalono inaczej, Kupujacy zobs jest odebra¢ d owienia niezwlocznie po p 0 jego

gotowosci do wydania. W przypadku zaistnienia opdznienia w odbiorze, Kupujacy moze zosta¢ obcigzony kosztami

wania oraz kosztem 'ym utrzymania zapasu wyliczonym w oparciu o wzor WiborlM+1,5%, z zastrzezeniem
innych, przystugujacych MTL praw. MTL jest uprawniony do zlecenia osobie trzeciej przechowywania nieodebranych w terminie
przez Kupujgcego towarow na koszt i ryzyko Kupujacego. Jezeli uptynat termin zaptaty wskazany w fakturze czy zaméowieniu a
Kupujacy nadal nie odebrat towaru, MTL jest uprawniony do Zadania zaptaty ceny Igcznie z odsetkami z zastrzezeniem wydania

towaru doplero po catkowitej zaplacie ceny i odsetek.

przez K jest tylko po ustaleniu warunkow anulowania

zaméwienia z MTL.
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. Palety, na ktorych

. W przypadku, gdy towar jest wysylany na adres Kupuj za

. W przypadku, gdy Kupujacy nie odbiera towaru lub odmawia jego przyjecia w

ciaza na Kupujagcym. Kupujgcy zapewnia takze niezbedne érodki umozliwiajace niezwloczny rozladunek
samochodu; MTL moze obciazy¢ K dni

kosztami ni

przestoju.

. MTL realizuje dostawy w dni robocze w godzinach od 6:00 do 20:00.

Za roztadunek odpowiada Kupujacy; MTL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powsm)e w trakcie roztadunku
ig MTLip

jesttowar sg ja ZWrotowi. i obowigzany jest zwroci¢ palety
w terminie nie diuzszym niz 60 dni od daty realizacji dostawy. W przeciwnym wypadku MTL ma prawo wystawi¢ fakturg
zgodnie z cennikiem:

1) 1000 x 2000 mm - nie mniej niz 37 z/szt,

2) 1250 x 2500 mm - nie mniej niz 55 zk/szt,

3) 1500 x 3000 mm - nie mniej niz 79 zl/szt,

4) 1500 x 6000 mm - nie mniej niz 270 zb/szt,

5) 2000 x 4000 mm - nie mniej niz 300 zk/szt,

6) 2000 x 6000 mm - nie mniej niz 340 zb/szt.

p Z przejscie na K korzysci

i cigzarow zwi Z 17€C74 Oraz ni i f T dk j utraty lub uszkodzenia towaru nastgpuje w momencie
£ PIZyp: )

wydania towaru Przewoznikowi. Jezeli w momencie odbioru towaru od przewoznika Kupujacy stwierdzi istniejaca roznice

pomigdzy towarem . isci a towarem § w pr yeh lub tez uszkod:

towaru, powinien on natychmiast wpisaé swoje zenia do listu pr pr. lub do

specyfikacji towaru. Czynnoéci te maja na celu ustalenie zasad i zakresu j odpowiedzialnosci pr ik
iedopetnienie przez Kupuj; 7 zszych obowiazkow oznacza¢ bedzie:

1) jego zpi mu 1 z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru w przypadku uszkodzen towaru;

2) jego zgode na zmiang zawartej umowy w czesci dotyczacej dmiotu oraz ceny w przypadku réznic

ia jej
pomigdzy towarem dostarczonym lub jego iloscia, a tym, ktory zostal wpisany do listu przewozowego lub specyfikacji.

. W przypadku, gdy Kupujgcy odbiera towar wlasnym $rodkiem transportu, przejscie na Kupujacego korzysci i cigzarow

ia; Z1ZeCZ4 Oraz ni i przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru nastgpuje z momentem wydania mu

towaru w magazynie MTL. Osoba dokonujgca odbioru towaru w imieniu Kupujgcego winna posiada¢ pisemne upowaznienie

wydane przez osobg upowazni do ji K

chyba ze z lub innego wynika

upowaznienie do odbioru towaru.

. Osoba dokonujaca odbioru towaru w imieniu Kupujgcego ma obowiazek kontrolowania i potwierdzenia podpisem zgodnosci

towaru z pod katem ilosciowym i jakosciowym w ic wydania. Wszystkie rozbieznosci odnotowuje na
pismie.
. W przypadk i i bieznosci pod katem ilosciowym, jak m i ia ich na pismie Jest

zobowigzany odebrac towar i nastepnie zglosi¢ reklamacj¢ do MTL zgodnie z zapisami § 7. Whniesienie reklamacji nie zwalnia

Kupujgcego z obowiazku dokonania platnosci za towar.

. MTL nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli wydanie towaru jest ni lub nastapito opoznienie w dlnosci z przyczyn
lezacych po stronie MTL. MTL Jest do poinformowania K o pr. dznienia lub
niemozliwosci dostawy, chyba ze i Zliwiaja takie Jezeli okres 30 dni,

kazdej ze stron przystuguje prawo do odstapienia od umowy bez prawa do zadania jakiegokolwiek odszkodowania. Jesli umowa
przewidywala wydanie towaru czgéciami, ewentualne odstapienie od umowy dotyczy tylko i wylacznie czgéci dostawy w
stosunku do ktorej wystapita zwloka, a nie Swiad p

W terminie

terminie, MTL p je prawo

umieszezenia towaru w wynajetym magazynie na koszt i ryzyko Kupujacego oraz zadania od niego zwrotu kosztow transportu

i najmu.
. W przypadk towaru w ic MTL na skutek braku lub odmowy odbioru towaru przez Kupujacego w
wyznaczonym terminie, Kupujacy jest zobowigzany do zaplaty MTL wynagrodzenia (sktadowego), ktore bedzie liczone
! ie z formula d: iona w § 4 ust. 14.
§ 6 WARUNKI PLATNOSCI

. Cena sprzedazy lub jej poszczegélne czgéei staja si¢ wymagalne z uptywem terminu platnoéci okreslonego w fakturze VAT

wystawionej przez MTL zgodnie z warunkami Umowy.

. Jesli nie bylo innych ustalen migdzy stronami, towar jest fakturowany po cenach obowiazujacych w dniu dostawy lub

Jesli nie

pozostawienia towaru do dyspozycji K tego inaczej, ot 1ja ceny loco magazyn MTL w
Toruniu lub w Chorzowie. Ceny okreslone w walutach obcych przelicza si¢ wedtug kursu $redniego NBP z dnia przed dniem

powstania obowigzku opodatkowania danej sprzedazy w VAT.
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Kalkulacja cen odbywa si¢ wylacznie przy zatoZeniu stabilnych stosunkow gospodarczych. Jezeli w okresie migdzy zawarciem
Umowy a terminem jej wykonania w sposob znaczacy (istotny) wzrosng koszty realizacji $wiadczenia (ceny surowcow, koszty

pracy, koszty produkcji, wysoko$¢ podatkow itp.) MTL jest uprawniony wedlug wlasnego wyboru do zmiany ceny

18. Warunkiem przyjecia zwrotow towarow, ktore zostaly zakwestionowane przez Kupujacego i uznane przez firme MTL jest to, by

i, nieprz wp P )

zawartych w atestach (nie dotyczy wad ukrytych). Odpowiedzialnosé

byly w stanie niepogorszonym w stosunku do stanu ze

Kupuj: oraz alne, co do

kow lub do od:

j zmiang ia od Umowy w terminie 21 dni od uj ia si¢ takich ok

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawiadomienia o zmianie ceny Kupujacy nie zglosi sprzeciwu, uwaza sig, ze zaakceptowat on nowg

ceng. Zgloszenie sprzeciwu przez K co do zmiany ceny uprawnia MTL do rozwiazania badz odstapienia od Umowy w
terminie 7 dni liczac od dorgczenia sprzeciwu.
O ile nie wskazano innej formy platnoéci, wynagrodzenie za przedmiot umowy patne bedzie na rachunek bankowy Sprzedawcy
wskazany na fakturze VAT.
Kupujacemu nie shuzy wobec MTL prawo zlozenia oswiadczenia o potraceniu.
Kupujacy nie moze przenies¢ wszystkich lub czgsci swoich praw i obowigzkow z tytutu zawartej z MTL umowy bez uprzedniej,
pisemnej zgody MTL

gloszenie rekl ji nie uprawnia Kupuj do

ia zaplaty za towar badz za jego czg$¢.

Termin platno$ci za towar liczony jest od dnia wystawienia faktury. Date platnosci uzgodniona pomigdzy stronami, MTL
umieszcza¢ bedzie kazdorazowo na fakturze. MTL zastrzega sobie prawo dostosowywania wartosci kredytu do sytuacji

Kupujgcego. Ma on takze prawo uzalezni¢ realizacje OWi od ji lub dok i dj

na poczet
zamo6wionego towaru. W przypadku ustalenia przez strony termindéw platnosci za towar w ratach, opdznienie platnosci

ktorejkolwiek z rat pociaga za sobg poz j czesci

Jezeli nalezno$¢ wynikajagca z  faktury nie zostala uregulowana w wyznaczonym terminie, MTL bedzie

uprawniony do:

1) Zadania zaplaty przez Ki odsetek za opdznienie w wysokosci odpowiadajacej aktualnej stopie procentowej odsetek
ustawowych,

2) ienia w stan i ] Inosci platnosci faktur, ktorych terminy platnosci jeszcze nie
uplynely,

zadania dokonania przez Kupujacego zaptaty ceny przed terminem wydania towaru wynikajacego z innych przyjetych juz do
realizacji zamowien.

. W przypadku niedotrzymania j

terminu zaplaty przez Strony w Umowie, MTL moze wstrzymac si¢ z

DI y 1ub

realizacjg Zamowienia lub kolejnych Zamowien do czasu uregy ia zaleglej Sci wraz z

zazada¢ odpowiedni i ia zaplaty. W razie odmowy lub niespetnienia zadania zaplaty lub udzielenia zabezpieczenia,

MTL moze odstgpi¢ od Umowy po wyznaczeniu Kupujacemu dodatkowego 5-dniowego terminu zaplaty, bez obowigzku zaplaty

jakiegokolwiek d na rzecz Kup

Ponadto w sytuacji opoznienia w zaplacie Kupujacy traci prawo do
udzielonych mu rabatow. MTL moze od umowy odstapi¢ w terminie jednego roku liczac od dnia uptywu terminu platnosci
okreslonego w fakturze.

. MTL zastrzega sobie prawo wlasnosci wydanego towaru do momentu catkowitego zaplacenia ceny przez Kupujacego.

Zastrzezenie to nie moze w zaden sposob modyfik ¢ lonych w h OWS zasad rozkladu ryzyka. Kupujacy ma
bowiazek y¢ towar, ktorego ie dotyczy od ognia i innych zdarzen losowych.
§ 7 WARUNKI REKOJMI
Kupujgcy zobowiazuje si¢ do ni 20 sprawdzenia odet towaru pod katem ewentualnych wad.

W przypadku reklamacii ilociowych, zgloszenie reklamacji moze nastapic:

1) dla reklamacji wynikajacych z bigdnego wydania towaru - iej w dniu nastgpi po towaru / odbiorze
towaru od spedycji,

2) dla reklamacji wynikajacych z przyczyn innych niz wskazane w punkcie 1) - najpozniej w dniu odbioru towaru od spedycji.

Zgloszenie reklamacji kazdorazowo powinno zawiera¢ co najmniej:

1) nazwe reklamowanego towaru zgodnie z zamowieniem,

2) ilos¢ reklamowanego towaru,

3) dane wskazujace dokladnie na towar, na ktory reklamacja jest zgtaszana,

4) przedmiot roszczenia (jakosc, ilos¢, kwestie handlowe),

5) ie rodzaju K

tj. wymiana, korekta warto$ciowa, zwrot, rabat o warto$¢,
6) dokumentacje zdjgciowa.

W przypadku j iowych i jakosci h

wad jawnych koni Jjest

ie przez K

adnotacji na lidcie przewozowym o rodzaju szkody lub ni w

towarze ie braku). Adnotacja na
liscie przewozowym musi zosta¢ podpisana przez kierowcg, ktory dostawe zrealizowat.

Reklamacje jako$ciowe dotyczace wad jawnych powinny zosta¢ zgtoszone MTL najpdzniej w terminie 3 dni kalendarzowych od
odbioru towaru, wady ukryte w terminie 7 dni kalendarzowych od chwili ich wykrycia, pod rygorem utraty uprawnien z tytuhu
rekojmi.

Kupujgcy jest zobowigzany do wspotpracy z MTL w zakresie procesu rjnego. Odmowa d

h przez

MTL informacji, w

, zdjgé, p , probek uprawnia MTL do skutecznego odrzucenia zgloszenia
reklamacyjnego.

W technicznych sprawach spornych zastosowanie majg normy producenta zakupionych towardw, ktore sa wiazace. Jesli

towar spenia wy i p W normie - uznaje si¢ go za niewadliwy, o ile Kupujacy nie wskazat

‘wyraznie i w sposob pi jny o jakich towar zamawia.

Podstawg do zloZenia reklamacji w zadnym wypadku nie moga by¢ wymagania W sposob
interpretacji. Wszelkie zapisy takie jak ,fadny”, ,blyszczacy”, ,.czysty”, ,,pozbawiony wad” o ile nie beda posiadaty wskazania

obiektywnej miary spetnienia warunku, nie beda wigzace dla MTL.

Jezeli dla kl: ji niezt Jjest udziat prod w 6Inosci wynikajacy z Sci przestania towaru
do prod termin na i ia K z tytutu rekojmi ulega przedhuzeniu o czas niezbedny dla zbadania
sprzedanego towaru. W takim wypadku Kupujacy zostanie indywidualnie powiadk o terminie i i

. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong MTL moze wedlug swego uznania albo wymieni¢ towar na nowy, wolny od wad

lub dokona¢ naprawy towaru lub zaprop ¢ stosowne o { ji W wyzej opisany sposob
wyklucza mozliwosé d ia si¢ dalszych
. Brak zgloszenia reklamacji w przewidzianych wyzej inach p je utrate przez Kupuj Ip i z tytutu rekojmi.

W czasie 1

MTL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody sp towaru przez Kupujgcego, szkody

sprzedawcy jest wyla w przypadku nieprzestrzegania przez Kupujacego instrukcji dotyczacych dalszego przetwarzania

towardw, montazu i obstugi oraz uzycie towaru ni dnie z jego i Sci |

19. Do czasu i, Kupujacy zobowia: jest przechowywac towar w sposob
nalezyty, liwiajacy jego kodzenie lub p ie brakow.

20. Kupujaey, ktory pomimo h wad akceptuje towar jako spelniajacy jego moze zazada¢ odp

obnizenia ceny.

0

. Klient jest zobowigzany do zajgcia stanowiska odnosnie proponowanej przez firmg¢ MTL

w ciggu 5 dni roboczych. W przypadku nie zajecia stanowiska, reklamacja bedzie rozstrzygnigta wedhug propozycji firmy MTL.

Rozstrzygnigcie reklamacji w wyzej opisany sposob, wyklucza mozliwo$¢ d sig dalszych

22. MTL nie ponosi odpowiedzialno$ci za na swojej stronie internetowej, a w szczegolnosci w katalogach,
broszurach, ulotkach, reklamach i innych publikacjach - nie stanowig one oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego,
nawet jesli opatrzone zostaly cena.

23. Publikacje dotyczace produktow oferowanych przez MTL maja charakter wylacznie i jny. 0 dane

podawane w publikacjach mogg w kazdym czasie ulec zmianie, w tym z uwagi na ciagle zmiany zachodzace w branzy

technicznej.

§ 8 CZESCIOWA BEZSKUTECZNOSC

W przypadku niewaznoéci niektorych postanowien OWS wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji
ustawowych, pozostale postanowienia nie tracq swojej waznosci.

§ 9 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem Panstwa danych osobowych jest: MTL GROUP P.S.A.; ul. J.Chrzanowskiego 29; 87-100 Torun

~

Administrator wyznaczy! Spec. ds Ochrony Danych Osobowych, z ktorym mozna si¢ kontaktowa¢ przez e-mail:
iod@mtl.com.pl. Wszelkie pytania i sprawy dotyczace przetwarzania Panstwa danych osobowych prosimy kierowa¢ mailowo

na adres: iod@mtl.com.pl

kel

Panstwa dane osobowe s przetwarzane w co najmniej jednym z nastgpujacych celow:
1) w celu realizowania i wykonania zawartej z Panstwem umowy na podstawie art. 6 ust. 1. lit b) RODO, lub do podjecia

dziatan na Zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

2) dla wykonania przez h na nim obowigzkow zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. C) RODO, w zakresie w jakim

przewiduja to przepisy szczegdlne, w tym przepisy p iz zakresu rachunk 5

3) dlawy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. F) RODO,

w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczen, ochrony 0sob i mienia nalezacego do Administratora, w

ia prawnie interesow reali przez

tym migdzy innymi do weryfikacji zdoInosci platniczych, obstugi reklamacji zgloszen, wsparcia technicznego;

4) dlawy ia prawnie interesow reali przez zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. F) RODO,

tj. w celu realizowania i wykonania umowy zawartej z Pafistwa pracodawca;

5)  wcelu zachowania lub nawiazania relacji biznesowych, informowania o naszych nowosciach i o tym co robimy dla Panstwa,

informowania o zmianach w asortymencie produktowym firmy, przekazywaniu i ji handlowych, na pod: art.
6 ust. 1 lit. F) RODO, tj. w oparciu o niezbgdno$¢ przetwarzania do celo h z prawnie h interesow
realizowanych przez Administratora;

4. W przypadku przetwarzania danych przekazanych nam przez Pafstwa p ¢ kategorie danych h obejmuja: imig

i nazwisko, adres e-mail, telefon kontaktowy.

o

Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob automatyczny, w tym poprzez profilowanie.

B

Panstwa dane osobowe beda przekazywane:

1) up MTL GROUPP.S.A.;

2) podmiotom $wiadczacym na rzecz MTL GROUP P.S.A. ushugi takie jak: ustugi ksiggowe, fakturowanie i rozliczanie umow,

przez A i p

dochodzenie naleznosci, ustugi prawne, ustugi agencji celnych, ustugi informatyczne, ustugi audytu;
3) bankom w zakresie realizacji platnosci,

'm i kurierom, spe ,

4 p
5) organom uprawnionym do otrzymania Panstwa danych na podstawie przepisow prawa.
i Obszar G d:

=

Panstwa dane osobowe nie beda pr. poza E

kel

Przystuguje Pafistwu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,

prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Prawo do zadania usunigcia realizowane jest zgodnie z art. 17 RODO. Jezeli

informacje & op

otrzymuja Panstwo od nas a nie cheecie ich dhuzej otrzymywac, to mozecie to

do nas zglosi¢ listownie na adres Adi

lub poczty na maila: iod@mtl.com.pl

©

Panstwa dane osobowe beda przeche ane do momentu wy ia sprzeciwu wobec p Zzadania ich

usunigcia lub ograniczenia przetwarzania. Dane te jednak moga by¢ przechowywane rowniez przez okres trwania umowy oraz

po jej zakonczeniu do dnia uplywu terminow p ia roszczen acych powstac na p ie umowy; dane niezbedne
dla wykony bowigzkow publi h beda przeche ane zgodnie z luj ije i
10. Jedli uznajg Panstwo, iz p danych osob h dotyczacych Panstwa narusza przepisy RODO, przystuguje Panstwu

prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

. Zgodnie z art. 21 ust. 4 RODO informujemy, iz przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

dotyczacych Panstwa danych osob: hz przyczyn z Panstwa sytuacjg, chyba ze Administrator wykaze
istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci osoby,
ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Sprzeciw mozna wnie$¢ poprzez wyslanie

maila lub listu na adres Administratora podany w pkt 1.

§ 10 SPRAWY SPORNE

MTL i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporow wynikly
objetych niniejszymi warunkami.

1

w zwigzku z iem umow

4 ‘ynikajg

ze stosunku umownego jest Torun. Sadem whasciwym dla

P! i iwym uz iem lub przech aniem towaru przez K oraz za bledy 1 SPOrOW i jest Sad Rejon w Toruniu. Z: ie ma prawo polskie.
projektowe 0sob trzecich. ;
Zawyjatkiem winy umysInej, taczna odpowiedzialnos¢ MTL wobec K ijego Klientow, z tytutu jakichkolwiek roszczen, § 11 POSTANOWIENIA KONCOWE
bowigzan, szkod, odszkodowan, kosztow czy wydatkoy ze dazg i dostawa towarow i ustug ograniczona jest W sp I 1 h p : i niniejszych OWS maja ie przepisy kodeksu cywilnego.

do kwoty wynagrodzenia zaptaconego MTL przez Kupujacego za towar czy ustuge wywolujaca czy powodujaca t¢ szkodg,
roszczenia, zobowigzania, koszty czy wydatki

. W sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci MTL za wady sprzedanego towaru, stosuje si¢ odpowiednio przepisy kodeksu

cywilnego dotyczace rekojmi za wady fizyczne i prawne, z iem p paragrafu.

. MTL nie ponosi odpowi zaj;

szkodg sp przez wyréb po jego odebraniu przez Kupujacego.
. Towary, ktére z powodu wad zostaly uznane za niezgodne, a ktorych zwrot nie jest wymagany przez firm¢ MTL, moga zostaé
zezlomowane. W takim przypadku firma MTL redukuje Kupujacemu ceng o réznicg migdzy ceng towaru a ceng ztomu.
Jezeli sposrod towarow dostarczonych i sprzedanych, tylko niektore sa wadliwe i dajg si¢ odtaczy¢ od towarow wolnych od wad,
ie Kupuj: do

’ji z realizacji dwienia lub od umowy d ace realizacji jego zamowienia

ogranicza si¢ wylacznie do towaréw wadliwych.



